LICEO SAN PEDRO
% EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

PERNT4

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el Director”, ““el Docente”
y sus respectivos plurales para aludir a hombres y mujeres. Esta opciéon obedece a que no existe
acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo
usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de férmulas supone una saturacion grafica que

puede dificultar la comprension de la lectura.

NOTA: Este protocolo se aplicara en el transcurso de la jornada escolar. Se aplicara
en situaciones que ocurran dentro o fuera de la sala de clases y que afecten la convivencia
escolar y/o impliquen un riesgo a la integridad fisica o psicoldgica del propio estudiante, de
sus compafieros, de funcionarios u otro adulto del establecimiento; o bien, un dafio a la

infraestructura del Liceo.

El funcionario que se enfrente a la situacion, debe mantener una postura serena, que

demuestre seguridad ante el resto de los presentes.
CONCEPTOS CLAVES

Desregulacion Emocional y Conductual: Es la reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente (NNA),
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de ““ descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional
Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019). Puede aparecer en distintos grados y no se
considera un diagnodstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas
condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994;
Eisenberg et al,, 1996; Shields & Cicchetti, 2001) (PSISEMADRID: Desregulacion
emocional: ¢Conocimiento o modulacion? Recuperado el 12 de octubre de 2021 desde
https://psisemadrid.org/disregulacion-emocional /

Contencion Fisica: Se entendera por contencién fisica la accién de un adulto preparado
para participar del protocolo, en la que haciendo uso de su cuerpo intentara contener
fisicamente al estudiante abrazando y/o meciendo (accion de mecedora y abrazo profundo).
Dicha contencion tiene como finalidad disminuir la posibilidad de riesgo fisico para si mismo
u otros. Cuando las condiciones no lo permitan para realizar esta contencion, se procedera a

resguardar el espacio fisico y seguridad de todas las personas involucradas.
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LLa comunidad educativa resguardara la integridad fisica, emocional y sanitaria del estudiante
y de todos los integrantes de la comunidad por cuanto, se realizara contenciéon de tipo
emocional y fisica. La contencién fisica se realizard siempre y cuando se cuente con

autorizacion firmada del apoderado v las condiciones fisicas del estudiante v del funcionario

disponible para dicha contencién sean propicias para ser realizada con seguridad de todas las

personas involucradas.

Contencion emocional verbal: comunicacién y apoyo verbal que se le brinda a un NNA
para ayudarlo a calmarse y regular sus emociones. Implica brindar soporte afectivo mediante
la comunicacién verbal y no verbal basada en el buen trato. Esto puede incluir escuchar
atentamente, validar los sentimientos, ofrecer palabras de apoyo y tranquilidad y el uso de un
tono de voz calmado y reconfortante.

Niveles de Desregulacion:

1. Etapa 1 de DEC o Etapa inicial: el estudiante puede evidenciar indicadores
emocionales tales como tension, ansiedad, ira, temor, frustracion, entre otros y/o,
indicadores conductuales como mayor desatencién de lo habitual, aislamiento,
retraimiento, lenguaje corporal distinto que lo acostumbrado, que anticipan una
posible DEC.

En esta etapa, el funcionario que brinda la primera atencién, realiza un manejo

general, en tanto no visualice en el estudiante un riesgo para sf mismo o para terceros.

2. Etapa 2 de DEC o Etapa de aumento de 1a DEC, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros. En esta etapa el estudiante
no responde a comunicaciéon verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompafar’ sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun
ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNA no esta logrando conectar

con su entorno de manera esperable.

3. Etapa 3 de DEC o Etapa de descontrol. Se caracteriza por presentar riesgos para
s o terceros, lo que implica la necesidad de contener fisicamente al estudiante por un
profesional capacitado.

CONSIDERACIONES

Es importante en todas las etapas descritas no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que no se enoje, no intentar razonar respecto a su conducta en ese

momento.
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Respecto de los apoyos que pueda requerir el NNA durante el tiempo fuera del aula, se deben
considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,

trastornos de salud mental u otros.

ACCIONES PREVENTIVAS FRENTE A LA DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL

e Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de desregulacion emocional y conductual de estudiantes (DEC)

e Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan los nifios y jovenes previas a que se desencadene una desregulacion
emocional.

e Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las
circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida
diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay factores que pueden
desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus
circunstancias, como también factores relacionados con el entorno fisico y social.

e Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad.

e Tacilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

e Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre como actuar en momentos en que
cualquier NNA durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia u otros.

e Talleres y/o Charlas de caricter formativo en temas de inclusidn y sana convivencia

escolar.

ACCIONES PARA EL ABORDAJE Y RECUPERACION DE LA DEC
PASOS A SEGUIR de Acuerdo a Etapa 1 de DEC

1. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo
objetivo.

2. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

3. Si se requiere, permititle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente, que le faciliten el manejo de la ansiedad y la autorregulacion en
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compafia de un funcionario a cargo, quien podra iniciar la contencién emocional-
verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudatle y que puede, si lo desea,
realizar alguna actividad que sea de su preferencia como dibujar, mantenerse en

silencio o practicar algun ejercicio u otra.

OTROS EJEMPLOS DE POSIBLES ACCIONES

Otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables a la edad y
caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por
la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente
incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un
poco de musica. ¢Qué musica te gusta? ;Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos
dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y
podemos conseguir mas si se necesita. ;Quieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener
en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico
conocido). En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera
necesario posibilitar la manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la

realizacion de alguna actividad monoétona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o
que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo,
si durmi6 mal, si sucedi6 algun problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador” en

el aula, que aporten al manejo profesional.

PASOS A SEGUIR de Acuerdo a Etapa 2 de DEC

1. Si la situacién ocurre en aula, el docente informara al inspector de pasillo de la

situacion, resguardando dentro de lo posible, acompanar al estudiante y al curso en
todo momento, quien comunicara al Equipo de Convivencia Educativa para la
activacion del Protocolo correspondiente.

Sila DEC es presentada por un estudiante que cuenta con Plan de Acompafiamiento,
el profesional a cargo de realizar la contencién debe considerar las indicaciones
individuales de respuesta contenidas en este documento.

Si la situacién ocurre en el patio u otra dependencia del Liceo, el funcionario que

advierta la situacion debera informar al Equipo de Convivencia Escolar para que se
active el Protocolo correspondiente.



LICEO SAN PEDRO
% EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

3. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
coémo se siente, con una persona que represente algiin vinculo para él, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
cémoda.

4. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

5. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de convivencia educativa.

6. El funcionario que esté a cargo de la contencién sera acompafiado por otro
profesional del Equipo de Convivencia Educativa, quien tendra la responsabilidad de
informar a la familia y/o apoderado la activacién del Protocolo por destegulacion
emocional y conductual con su pupilo, inicialmente, por via telefénica.

7. Con la llegada del Apoderado al establecimiento, se evaluara el retorno al aula o el
retiro del estudiante de la jornada de clases para brindar los cuidados que el
apoderado estime pertinente.

8. Una vez atendido el estudiante, el funcionario a cargo de la regulacion realizara el
registro de lo acontecido en la Bitacora desregulacion emocional y conductual (DEC)
compartiendo esta informacioén con todas las unidades pertinentes, dentro de los dos
dias posteriores.

RECOMENDACIONES

Es recomendable en esta etapa de la DEC y, con el objetivo de resguardar la seguridad del
estudiante y disminuir su aumento y prolongacion, tener en cuenta las siguientes sugerencias:
Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacioén (por ejemplo, imagenes, olores,
que lo miren a los ojos preguntandole por su estado). Retirar elementos peligrosos que estén
al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros. Reducir los
estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. Evitar aglomeraciones de personas
que observan.

En caso de que ser necesario, el establecimiento harda extensivo el documento
CERTIFICADO DE ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO DE PADRE, MADRE O
APODERADO DEL ESTUDIANTE TEA POR ACTIVACION DE PROTOCOLO
DEC.
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PASOS A SEGUIR de Acuerdo a Etapa 3 de DEC

Esta etapa de la DEC se caracteriza por ser un caso de extremo riesgo para el estudiante o
para terceros, lo que implica la necesidad de contener fisicamente al NNA frente a
autolesiones y heterolesiones, quien no da posibilidad de dialogo.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA, por lo que se recomienda realizarla
solo en caso de extremo riesgo. Su realizacién debe ser efectuada por un profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencidon debe existir autorizacién escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla, ya
que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Solo en circunstancias extremas se puede solicitar la presencia de Ambulancia y/o
Carabineros.

En esta situacién y en toda otra que lo amerite, se entregari la DECLARACION DE
ACCIDENTE ESCOLAR al Apoderado y/o adulto responsable del estudiante.

1. El profesional integrante del Equipo de Convivencia Escolar capacitado realizara la
contencion fisica del NNA, resguardando en todo momento su seguridad e
integridad. Este procedimiento se llevara a cabo solo cuando exista el documento de
autorizacion del apoderado.

2. El funcionario que cumple el rol de acompafiante es el encargado de dar aviso a la
familia y/o apoderado via telefénica, para informar que el estudiante requiere ser
trasladado en ambulancia al servicio de salud correspondiente, acompafiado por un
funcionario designado por el Director.

3. En el caso que la ambulancia no concurra al establecimiento educacional, a
lo menos dos funcionarios designados por el Director, trasladaran al estudiante al
Servicio de Salud correspondiente para atenciéon de Urgencia y derivaciones
correspondientes.

4. Una vez atendido el estudiante, el funcionario a cargo de la regulacién realizard el
registro de lo acontecido en la Bitacora desregulacion emocional y conductual (DEC)
compartiendo esta informacién con todas las unidades pertinentes, dentro de los dos
dias habiles posteriores.

CONSIDERACIONES

Sila desregulacion se produce dentro del aula y el NNA no puede o se niega a ser trasladado
a un espacio fisico adecuado para su contencion fisica, el funcionario a cargo del curso
trasladara al resto de los estudiantes a otra dependencia dispuesta para recibitlos,
promoviendo en todo momento la calma, junto con dar contencién al curso, si fuese

necesario.
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ACCIONES DE REPARACION Y SEGUIMIENTO DE LA DEC

e Tras un episodio de DEC es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita. Se deben
tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez, informar al NNA que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) para lograr un
mayor autocontrol de la situacion.

e Lo anterior, también puede incluir acciones reparatorias destinadas a los estudiantes
u otras personas que hayan presenciado la DEC. Estas acciones se realizaran después
de que el estudiante haya recuperado la calma, lo que podria suceder el mismo dfa o
después, en una o mas instancias de caracter formativo.

e Una vez recibida la Bitacora de parte del profesional a cargo de la contencion,
dependiendo de las caracteristicas del estudiante y su desregulacion, la Unidad
pertinente realizara las acciones de reparacién y seguimiento que correspondan, junto
con informar al apoderado.

e FEn el caso que la DEC haya provocado alguna falta al Reglamento de Convivencia
Escolar, Inspectoria General aplicara las medidas disciplinarias contempladas en el
mismo documento.

e LEs importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas el NNA se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

San Pedro de la Paz, junio 2025.-

ANEXO 1
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= S1BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: /] Duraciéon: Hora de inicio........../Hora de
finenn. Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

................................................................. La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida |:| Desconocida |:| Programada I:l

Improvisada El ambiente era:

| |Tranqui|o | | Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ......c..ccccceeuennene

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompanante Interno

3.- Acompafnante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:
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Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento INTEINO): ...ttt st st et b et ss s eae e e e easaeeeeanes

5.- Tipo de incidente de desregulacidon observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia
docentes I:l Agresién hacia asistentes de la educacion I:l Destruccion de

objetos/ropa

I:l Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.
7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:l Enfermedad

ECURI? e e s

I:I Dolor

B D Lo] 4T LY

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:
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I:I Demanda de atencidn I:I Como sistema de comunicar malestar o
deseo I:l Demanda de objetos I:l Frustracion I:l Rechazo al cambio
I:l Intolerancia a la espera |:| Incomprensién de la

situacion |:| (O =

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Seiialar si:

+ Se contactd a alguno/a de ellos/as. PropOSItO: ......cccuieeievevieeeeieeeeeeeete et e eve e

- Seles envia copia de bitadcora previo acuerdo con apoderado/a.
EA QUE Profesional/es SE 18S ENVIAT ...ttt ettt b st

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencidn desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):
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13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

ANEXO 2

AUTORIZACION PARA ENTREGAR CONTENCION FiSICA A UN ESTUDIANTE

FRENTE A UN EPISODIO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Yo , Rut:
Apoderado de: , estudiante regular del
Liceo San Pedro, perteneciente al curso , con fecha , consiento

y autorizo de manera voluntaria para realizar contencién fisica a mi pupilo frente a un episodio
de descompensacién emocional y conductual dentro del establecimiento educacional, al

profesional

Firma Apoderado Firma Profesional

San Pedro de la Paz, de de 2025.-
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ANEXO 3

CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO

Con fecha XX-XX-XXXX, se certifica mediante el presente documento que el Sr.
[ Sra. XXXXXXXXXXXXXXXX, RUN XXXXXXXXX, del curso  XXXXXX,
perteneciente al Programa de Integracion Escolar en el Establecimiento
XXXXXX, RBD: XXXX, con direccion XXXXXXXX, comuna de San Pedro de la
Paz, que posee un diagnostico de Trastorno Espectro Autista, ha debido
concurrir  presencialmente al establecimiento, por motivo de un episodio de
desregulacion emocional y/o conductual de su hija/o ocurrido el dia xx-xx-2024,
desde las XXXX hrs. hasta las XXXX hrs.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el
contexto del dictamen de la Direccion de Trabajo, sobre la proteccion de los
derechos de las personas con Trastorno de Espectro Autista, Codigo del Trabajo,
articulo 66, incorporado por la Ley N° 21.545, el cual establece que “los
trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de
menores de edad debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro
Autista, se encuentran facultados para concurrir a emergencias que afecten su
integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su

ensefianza parvularia, basica y media.

Nombre directivo XXXXXXXXXXXXXX

Profesion / Cargo
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RUN

San Pedro de la Paz, junio 2025.-



