LICEO SAN PEDRO

% CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTE HACIA
FUNCIONARIO

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el Director”, “el Docente” y
sus respectivos plurales para aludir a hombres y mujeres. Esta opciéon obedece a que no existe acuerdo
universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando
“o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de foérmulas supone una saturacion grifica que puede

dificultar la comprension de la lectura.

La Ley 20.370 Ley General de Educacién en su articulo 10, letra c sefiala que “Los profesionales de
la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,; del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes
de la comunidad educativa. Ademds, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademds, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo”.

Definicion de conceptos claves

El delito de lesiones se encuentra regulado en la legislacidn chilena en el Cédigo Penal en los
articulos 397 a 403 bis, definiendo el delito de lesiones como la acciéon en que se hiere, golpea o
maltrata de obra a otra persona, aumentando la penalidad asignada al delito de acuerdo a las
consecuencias que se derivan de éste.

1. Delito de lesiones menos graves. Las lesiones menos graves estan descritas por el legislador
como la accidn de herir, golpear o maltratar a otro. En la practica, los jueces califican a una lesion
de menos grave cuando no produce incapacidad para trabajar por mds de treinta dias.

2. Delito de lesiones graves: las lesiones graves estan definidas por los verbos rectores herir,
golpear o maltratar a otro, si resultan de ello ciertas consecuencias que no se presentan en la figura
genérica.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de
la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolédgico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

Ayudamineduc.cl. 2022. MALTRATO ESCOLAR | Ayuda Mineduc.[en linea] Disponible en:
<https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar> [Consultado el 17 de abril de 2022].



Pasos a seguir frente a maltrato de alumno hacia funcionario:

a) Constancia: se realiza por escrito de parte del funcionario maltratado a Inspectoria General o al
Encargado de Convivencia Escolar, detallando lo ocurrido o, en caso de que el tipo de agresion
inhabilite al afectado, Inspectoria General o Encargado de convivencia escolar registrara la
declaracion.

b) Evaluacidn de la situacion: Recibida la constancia se informa inmediatamente de forma verbal o

escrita a Direccion del Establecimiento. Dentro de la jornada de clases Inspectoria General informa
al apoderado de la situacién, le solicita que retire al estudiante y le comunica suspensién por un
plazo de hasta 5 dias mientras se realiza la investigacidn, respetando siempre la presuncién de
inocencia. En caso de que el Apoderado no sea ubicado, se realizara Visita Domiciliaria.

Posterior a la investigacién, el Encargado de Convivencia Escolar elabora un informe y lo presenta
a la Direccién del establecimiento.

¢) Adopcién de medidas de urgencia para los implicados:

e Encasode agresion verbal o psicoldgica Inspectoria General y Equipo de Convivencia Escolar
aplicaran las medidas disciplinarias y formativas establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

e En ambos casos, tanto de amenaza como de agresion fisica, Direccidn del establecimiento
informara por escrito al Director de SLEP Andalién Costa, a fin de gestionar la denuncia a la
institucion que corresponda. Inspectoria General realizard llamado a Carabineros e
inmediatamente derivard a Centro de Salud o a la Asociacién Chilena de Seguridad para
constatacion de lesiones, tanto fisicas como psicolégicas. Paralelamente, el afectado
también podra realizar denuncia a las instituciones que corresponda, si asi lo estima
conveniente.

d) Notificacién por escrito al apoderado y alumno: Se da a conocer el resultado del informe al

Apoderado dentro de los plazos que dure la investigacion, por el Encargado de Convivencia Escolar.
e) Medidas administrativas y notificacién al Apoderado y Estudiante: En caso de que el estudiante

sea considerado como responsable de falta gravisima, ya sea o no que revistan calidad de delito,
Direccién podra tomar medidas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia o en la Ley
de Aula Segura.

f) Plazo de apelacién: El o los Apoderados, tendran un plazo de 5 dias habiles para pedir la

reconsideracién de la medida. Esto debe hacerse por escrito a Direccién.
g) Medidas reparatorias: Se estableceran medidas en acuerdo con el afectado y en funcion de la

institucion, las que podran ser de cardcter formativo y valdrico.

h) El Apoderado tendrd la responsabilidad de apoyar las medidas, tanto formativas como
disciplinarias establecidas en un Plan de Intervencién aplicado por Convivencia Escolar para el
estudiante, del que tomara conocimiento bajo firma en un documento escrito.

San Pedro de la Paz, mayo 2025.-



